
חיזוק תחושת הביטחון של נשים ערביות בתחבורה הציבורית

عامفي وسائل النقل التعزیز الشعور بالأمان لدى النساء العربیات

العملإلىالبیاناتمن  |הנסיעהחווייתשינוי–לפעולהמנתונים



خلفیة  |רקע

ציבוריתבתחבורהתלות

العامالنقلعلىالاعتماد

 ,חינוך ,עבודה–יומיומישימוש
שירותים

خدمات،تعلیم،عمل–یومياستخدام

מרכזיחסם =נמוכהביטחוןתחושת

رئیسيعائق =بالأمانالمنخفضالشعور

הטרדותרקלא — כוללתנסיעהחווייתאלא المضایقاتفقطلیس  | — بأكملھاالتنقلتجربةبل



المشكلة  |הבעיה

מנובעתביטחוןחוסרתחושת منالأمانبعدمالشعورینشأ  |  : :

ארוכיםהמתנהזמני
طویلةانتظارأوقات

מוזנחות /מוארותלאתחנות
مھملة /مضاءةغیرمحطات

מידעחוסר
المعلوماتنقص

נהגיםהתנהגות
السائقینسلوك

הציבוריבמרחבאירועים
العامالفضاءفيأحداث

משימושהימנעות :תוצאה ניידותצמצום / الاستخدامتجنب :النتیجة  | التنقلتقلیص /



חשובזהלמה یھملماذا  |

נשיםבניידותפגיעה

المرأةبتنقلالمساس

בתעסוקהפגיעה
והשכלה

بالتوظیفالمساس
والتعلیم

מגדרייםפערים
ומרחביים

جندریةفجوات
ومكانیة

לתחבורהחסם
מקיימת

التنقلأمامعائق
المستدام

ביטחוןתחושת לשימושתנאי = بالأمانالشعور  | للاستخدامشرط =



הפרויקטמטרות المشروعأھداف  |

1
בתחבורה הציבוריתנשיםשלהביטחוןתחושתחיזוק

العربیاتالنساءلدىالأمانشعورتعزیز

2
,צ"העלאת מודעות ציבורית לצורך בשיפור תחושת הביטחון בתח

ומתן גב למשתמשות
الرحلةمسارطولعلىالعوائقتحدید

3
משתמשותמבוססנתוניםבסיסיצירת

المستخدماتإلىمستندةبیاناتقاعدةإنشاء

4
לרשויותיישומייםפתרונותקידום

للسلطاتالتطبیقیةالحلولتعزیز



אנו עובדיםאיך عملناكیف  |

,  שיתוף פעולה של תחבורה היום ומחר
WIMהפורום הכלכלי הערבי ו 

משתמשותסקר
)ערבית +עברית(

المستخدماتاستبیان
)عربي +عبري(

מודעות עלאתוקמפיין מהשטחפניותמוקד
ועבודה ברשתות  , באמצעות מתנדבות

חברתיות

استفساراتمركز
المیدانمن

בשיתוף  משתמשחווייתניתוח-מחקר מלווה 
פעולה עם מכון כנרת למחקר תחבורה

تجربةتحلیل
(للبابالبابمن)المستخدم

והגדרת  וכמותייםאיכותנייםנתוניםשילוב
וארגוני  , רשויות מקומיות11יעדים לטיפול ב

.חברה אזרחית שונים

البیاناتدمج
والكمیةالكیفیة



מרכזייםממצאים الرئیسیةالنتائج  |

↓
בלילההביטחוןבתחושתחדהירידה

لیلاً بالأمانالشعورفيحادانخفاض

מרכזיתתורפהנקודת =תחנות

رئیسیةضعفنقطة =المحطات

שליטהחוסרמייצרמידעחוסר

السیطرةفقدانیولّدالمعلوماتنقص

!
מהטרדותיותרמשפיעותיומיומיותבעיות

المضایقاتمنتأثیراً أكثرالیومیةالمشكلات

מצטברתהיאביטחוןתחושת تراكميبالأمانالشعور  |



מהשטחממצאים میدانیةنتائج  |  (פניות) (استفسارات)

ירודהותחזוקהלכלוך
الصیانةوضعفالقذارة

מידעללאהמתנה
معلوماتبدونالانتظار

נהגיםהתנהגות
السائقینسلوك

במרחבאיוםתחושת
العامالفضاءفيبالتھدیدالشعور

"הגיעשלאלאוטובוסחיכיתי"

" تأتِ لمالتيالحافلةانتظرت "

"ומלוכלכתחשוכההייתההתחנה"

" وقذرةمظلمةالمحطةكانت "



פערים בין משיבות לסקר בעברית ובערביתכלליתביטחוןתחושת
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נסיעה ביום נסיעה בלילה המתנה מוארת המתנה חשוכה

עברית ערבית

מרכזייםפערים

ביוםנסיעה
3 :ערב׳   3.98 :עב׳ Δ 0.98

בלילהנסיעה
1.87 :ערב׳   3.06 :עב׳ Δ 1.19

מוארתהמתנה
2.48 :ערב׳   3.57 :עב׳ Δ 1.09

חשוכההמתנה
1.47 :ערב׳   1.97 :עב׳ Δ 0.50

סטטיסטיתמשמעותי—ומעלהנקודה-חציפער | 5–1סולם



ערבייםיישובים العربیةالبلدات  |

יישוביםבמספרפניותריכוז

بلداتعدةفيالاستفساراتتركّز

תחבורהבעיותביןשילוב
ציבוריומרחב

العاموالفضاءالنقلمشاكلتشابك

אלימותאירועיהשפעת
הרחבבמרחב

المحیطةالمنطقةفيالعنفأحداثتأثیر

מהסביבהמנותקתלאתחבורה محیطھعنمعزولاً لیسالنقل  |



מרכזיתתובנה المحوریةالفكرة  |

הטרדהרק ≠ביטחון تحرشمجرد ≠الأمان  |

שירות
الخدمة

סביבה
البیئة

מדויק מפחית חרדה וחוסר ודאותעמיד
מחזק יכולת מהירה של -שילוט ברור

התמצאות מידע לאן צריך לפנות במקרה 
של הטרדה

المعلومات
נוכחות
الحضور

ביטחוןתחושתיוצריםיחדכולם ً كلھا  | بالأمانشعوراً تخلقمعا

–תחזוקה ניקיון התחנה והאוטובוס 
מחזק תחושת של אזור ללא אלימות

סככות המתנה עם חזיתות  
שקופות ותאורה מחזק תחושת  

שליטה במרחב

מידע

מיקום תחנות באזור הומה



טווחקצרותהמלצות المدىقصیرةتوصیات  |

בתחנותתאורהשיפור

المحطاتإضاءةتحسین

ותחזוקהניקיון

والصیانةالنظافة

אמתבזמןמידע

الفعليالوقتفيمعلومات

נהגיםהכשרת

السائقینتدریب



טווחבינוניותהמלצות المدىمتوسطةتوصیات  |

"חמותנקודות"מיפוי

"الساخنةالنقاط"خرائطرسم

תקופתייםסקרים

دوریةاستطلاعات

בתכנוןנשיםשיתוף

التخطیطفيالنساءإشراك



טווחארוכותהמלצות المدىطویلةتوصیات  |

ומגדרתחבורהמדד

الاجتماعيوالنوعالنقلمؤشر

בתכנוןמגדרשילוב

التخطیطفيالاجتماعيالنوعدمج

מקומיותרשויותעםעבודה

المحلیةالسلطاتمعالعمل



רשויותעםעבודה السلطاتمعالعمل  |

מרוויחההרשותמה السلطةتستفیدهما  |  : :

ציבוריתבתחבורהשימוששיפור

العامالنقلاستخدامتحسین

הציבוראמוןחיזוק

الجمھورثقةتعزیز

שוויוןקידום

المساواةتعزیز

יותרמדויקתכנון

دقةأكثرتخطیط



خلاصة  |סיכום

לשימושתנאיהיאביטחוןתחושת

للاستخدامشرطبالأمانالشعور

נקודתיתלא–מערכתיתהבעיה

نقطیةولیست–منظومیةالمشكلة

ישימיםפתרונותיש

للتطبیققابلةحلولھناك

לפעולהמנתוניםלעבורהזמןעכשיו الفعلإلىالبیاناتمنللانتقالالآنالوقت  |  ! !
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