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אבל לא   -ישראל מודדת תחבורה ציבורית 
 את מה שקובע אם נשתמש בה

 
 צריך למדוד אותה אובייקטיבית — מחקר חדש: לא מספיק למדוד חוויית משתמש 

ישראל משקיעה מיליארדי שקלים בתחבורה הציבורית, אך שיעור השימוש בה אינו עולה  
בשיתוף מכון כנרת למחקר תחבורה, מצביע על   ,תחבורה היום ומחרמחקר חדש של  .בהתאם

אלא שכאשר היא נמדדת, היא  —לא רק שחוויית המשתמש אינה נמדדת מספיק  :כשל עומק
 .נמדדת בצורה לא נכונה

 
 אלא למדוד מה הם עושים  —לא לשאול מה אנשים חושבים 

 :מרבית הניסיונות למדוד חוויית משתמש מבוססים על סקרים
 .שואלים נוסעים אם השירות ברור, נוח או נגיש

 :הבעיה 
 .עמדות ודעות הן מוטות, לא עקביות, ותלויות הקשר

 :המחקר מציע גישה אחרת
 .מבוססת התנהגות בפועל —מעבר למדידה אובייקטיבית  ����

 :במקום לשאול
 ”?האם מסך המידע ברור לדעתך“ �

 :יש למדוד
 תוך כמה זמן משתמש מצליח למצוא את המידע הנדרש לנסיעה  ✔
 כמה טעויות הוא מבצע בדרך ✔
 האם הצליח להשלים את המשימה ללא סיוע ✔

 
 דוגמה: מידע לנוסע

 — במערכת מידע לנוסעים, השאלה אינה אם המשתמש “מרגיש” שהמערכת נוחה
 .אלא האם היא מאפשרת לו לבצע פעולה ביעילות 

 :לדוגמה
 זמן מציאת מסלול   •
 מספר הקלקות  •
 הצלחה בבחירת קו נכון   •

 — ניתן להשוות ביצועים בין מערכות שונות
 .ולזהות באופן מדויק איזו מערכת באמת טובה יותר

 .לא תחושה —זו מדידה 

 
 למה זה חשוב למדיניות 

 :כאשר המדידה מבוססת עמדות
 מתקבלות תשובות סובייקטיביות ולא עקביות  •
 קשה להשוות בין מערכות  •
 קשה לתרגם ממצאים להחלטות תכנון  •

 :לעומת זאת, מדידה התנהגותית מאפשרת
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 השוואה אובייקטיבית בין חלופות   •
 זיהוי חסמים אמיתיים בשימוש  •
 תעדוף השקעות לפי השפעה בפועל   •

 
 אבל מדידה נכונה  —חוויית משתמש: כן 

 — המחקר מדגיש כי חוויית משתמש היא משתנה מרכזי בביקוש לתחבורה ציבורית
 .אך כדי להשתמש בו ככלי מדיניות, יש למדוד אותו נכון

 :שלושת המשתנים המרכזיים 
  (Door-to-door) זמן נסיעה כולל •
 תחושת ביטחון (עם מדדים התנהגותיים היכן שניתן)   •
 ביצוע בפועל של פעולות (כמו חיפוש מידע, התמצאות, מעבר בין קווים)  •

 
 פער מדידה = פער מדיניות 

 ,כאשר מודדים תחושות במקום ביצועים
 .ולעיתים מטעה —מתקבלת תמונה חלקית 

 :התוצאה
 החלטות מבוססות תפיסה ולא נתונים   •
 השקעות שאינן משפרות שימוש בפועל   •
 קושי להגדיל ביקוש  •

 .שמוביל לכשל מדיניות  —זהו כשל מדידה 

 
 ציטוט

 :תחבורה היום ומחר מנהלת עמותתלדברי תמר קינן, 
 .צריך למדוד מה הם מצליחים לעשות בפועל —לא מספיק לשאול נוסעים מה הם חושבים “

 ”.רק כך אפשר להבין אם המערכת באמת עובדת עבורם

 
  .אלא מתודולוגי —האתגר של התחבורה הציבורית בישראל אינו רק תפעולי - סיכום

 :המעבר למדידה אובייקטיבית של חוויית משתמש הוא תנאי הכרחי ל 
 שיפור השירות  •
 הגדלת שימוש  •
 תכנון תחבורה מבוסס נתונים  •

ולא לפי מה שקובע אם אנשים  ,המערכת תמשיך להימדד לפי מה שקל לשאול  — בלי זה
 .משתמשים בה

 
 052-8974583 -לפרטים נוספים: תמר קינן

 מדידה אובייקטיבית של חווית משתמש בתחבורה הציבורית קישור למחקר 
  

https://transportation.org.il/wp-content/uploads/2026/03/%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%93%D7%94-%D7%90%D7%95%D7%91%D7%99%D7%99%D7%A7%D7%98%D7%99%D7%91%D7%99%D7%AA-%D7%A9%D7%9C-%D7%97%D7%95%D7%95%D7%99%D7%AA-%D7%9E%D7%A9%D7%AA%D7%9E%D7%A9-%D7%91%D7%AA%D7%97%D7%A6.pdf
https://transportation.org.il/wp-content/uploads/2026/03/%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%93%D7%94-%D7%90%D7%95%D7%91%D7%99%D7%99%D7%A7%D7%98%D7%99%D7%91%D7%99%D7%AA-%D7%A9%D7%9C-%D7%97%D7%95%D7%95%D7%99%D7%AA-%D7%9E%D7%A9%D7%AA%D7%9E%D7%A9-%D7%91%D7%AA%D7%97%D7%A6.pdf

