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המתנדבות הן הלב של הפרויקט



מטרת המפגש  
נלמד מיון  , לתרגל קבלת פנייה והקשבה פעילה, לחדד את תפקיד המוקד , להכיר את הפרויקט והאנשים שמאחוריו

.נתרגל פנייה לבעלי עניין, נכיר סיכוני בסיס בתחבורה הציבורית בקהילה, ראשוני והפניה לגורמים מתאימים

סדר יום  
מי אנחנו, היכרות.1
תפקיד המתנדבות ומטרת המוקד, הפרויקט.2
)כולל תרגול(שאלות נכונות ותיעוד , עקרונות הקשבה, קבלת פנייה.3
סיכונים עיקריים+ תמונת מצב .4
טיפול בפניות והפניה לרשויות.5
הצעדים הבאים ושאלות: סיכום.6



חיזוק תחושת הביטחון של  
נשים בתחבורה הציבורית

:הפניות רלוונטיות
אתר הפונה לרשויות•
אתר הפונה לקהל הרחב•

באיסוף עדויות של נשים ובניתוחן לצורך זיהוי , הפרויקט מתמקד בהעלאת המודעות לסוגיית הביטחון
ובהם  , וכן בשימוש במידע שנאסף כדי לדרוש פתרונות מעשיים ממקבלי ההחלטות, הבעיות הקיימות

.חיזוק הפיקוח והגברת אמצעי הבטיחות בתחבורה הציבורית, שיפור התשתיות

https://transportation.org.il/cooperation/%d9%86%d8%ba%db%8c%d9%91%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%86%d8%a8%d8%af-%d8%a3-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a5-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%ba/
https://transportation.org.il/cooperation/%d9%86%d8%ba%db%8c%d9%91%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%86%d8%a8%d8%af-%d8%a3-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a5-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%ba/
https://arab-forum.org/transportation/
https://arab-forum.org/transportation/


קישור

:מוקד פניות
עמוד המשךעמוד פתיחה

https://forms.gle/HfLMTbEfrdxUvsSf7
https://forms.gle/mvzEZMujwf8J5WYn9


תכנון  
מחזק נוכחות אנשים נוספים בתחנה ובסביבתה-מיקום תחנות באזור הומה •

תשתית
מחזק תחושת שליטה במרחב-סככות המתנה עם חזיתות שקופות•
להרחבת שעות הנסיעה הפוטנציאליות גם לשעות החשיכה-תאורה טובה בתחנה•

תחזוקה
מחזק את התחושה שמישהו רואה ומשגיח–השגחה עירונית במצלמות אבטחה •
מחזק תחושת של אזור ללא אלימות–תחזוקה ניקיון התחנה •

מידע
מידע זמין על זמני הגעה מדויקים מפחית חרדה וחוסר ודאות-אמינות המידע•
מחזק יכולת מהירה של התמצאות-שילוט ברור•
מידע לאן צריך לפנות במקרה של הטרדה•

:תובנות מרכזיות ממחקר מקדים





סוג הבעיה:ש•
.חוסר מידע לגבי זמני הגעת התחבורה, ליקוי בתשתית: ת•
?כמה את מגדירה את עצמך כאדם דתי: ש•
.במידה בינונית: ת•
?היכן התרחש האירוע: ש•
.בתחנה: ת•
?באיזו עיר או רשות מקומית התרחש האירוע: ש•
.סכנין: ת•
?מהם פרטי התחנה או קו התחבורה הקשורים לאירוע: ש•
.תחנת המכללה: ת•
?מה התאריך והשעה המשוערים שבהם התרחש האירוע: ש•
.19:30בשעה 10.2.2026: ת•
אנא כתבי תיאור קצר של מה שקרה: ש•
.התאורה לא הייתה מספיקה: ת•
?האם דיווחת על האירוע בזמן התרחשותו: ש•
.לא: ת•
?האם תרצי שנשתף אותך בתוצאות הסקר הזה: ש•
.כן: ת•
?האם תרצי למסור פרטי קשר לצורך עדכונים: ש•
קישור לאתר הארגון עם מכתבים לדוגמה.לא: ת•

):לדוגמה(טיוטת מכתב לטיפול בפנייה :לדוגמה122פנייה 

טיפול בפניות

https://transportation.org.il/publication-type/%d7%94%d7%95%d7%93%d7%a2%d7%95%d7%aa-%d7%9c%d7%a2%d7%99%d7%aa%d7%95%d7%a0%d7%95%d7%aa-%d7%95%d7%aa%d7%9b%d7%aa%d7%95%d7%91%d7%95%d7%aa-he/?post_id=83026


בקשות/הצעות/שאלות



!תודה רבה
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