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ניהול ציי עבודה

מהיום למחר

ורד מאנה

Vp of Growth, EMEA
Questar

MAXIMIZING UPTIME | MINIMIZING COST
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כיבוי שריפות

, לתקלותמגיבים 
השבתות לא מתוכננות 

בעליה

זמני השבתה גדלים

מצוקת , מצוקת בעלי מקצוע

מקום במוסכים

שוק של נהגים

מחסור בכוח   UITPעל פי ה

אדם בתחבורה הציבורית  

הפך לבעיה עולמית

לא עומדים בתקציב

הוצאות התפעול בחריגה 

מתכנון

36%

39%

TCOעלייה ב 
2020משנת 

מהתיקונים של ציי עבודה אינם  

מתוכננים
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מין פרנקלין'בנג
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“If you can't measure it, 
you can't manage it.”

דרוקרפיטר 
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.אין ניהול שיפור, בעולם שבו אין שליטה ובקרה מרחוק על התנהגות הנהג
תאונות מתרחשות  , צריכת הדלק עולה, נהגים נוסעים באופן לא מקצועי

.והמערכת משלמת ביוקר

משקיעים בשגרת הדרכות ומנהלים תהליך  , את התנהגות הנהגכשמנטרים

שיפור בחוויית הנוסע     , פחות השבתות, יותר בטיחותשיפור מתמיד 

.חסכון משמעותי בדלקוגם 
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ניטור התנהגות נהג

פי התנהגות   -שיטת ניקוד מתקדמת לדירוג נהגים על✓

האצות, פניות, בלימות: בטיחותית ומכנית

מתקדמים לנהג ולשכבה הניהולית  BIחות "דו✓

מערכת תמריצים, הדרכות נהיגה, ניהול חריגים: ניהול שגרות✓

פידבק אירועי בטיחות לנהג–יחידת רמזור לחיווי ✓

צריכה להיות דולקת תמיד. נורת הפעלה–נורה כחולה 

בסיום נסיעה מראה על נסיעה נכונה ובטוחה–נורה ירוקה 

מראה על אירוע ברמת חומרה קלה–נורה צהובה 

מראה על אירוע ברמת חומרה בינונית–נורה כתומה 

מראה על אירוע ברמת חומרה גבוהה–נורה אדומה 
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בבטיחות ובתצרוכת דלק, לשיפור בביצועים, ניהול התנהגות נהג
ושגרת הדרכות נהיגה מקצועיותתוצאות ניהול ממוקד בשיפור התנהגות נהג בשילוב נתונים 

פרטי הלקוח חסויים-מבוססת מקרה אמיתי דוגמה
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מין פרנקלין'בנג
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By failing to prepare,"
"you are preparing to fail

מין פרנקלין'בנג
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.  זה לא רק כלי רכב שמושבת, כשאוטובוס נתקע באמצע קו ראשי

,  קווים שלמים שמתעכבים, נוסעים שמחכים בתחנה: זו תגובת שרשרת

.  נהגים מתוסכלים ועלויות בלתי צפויות שמעמיסות על התקציב

.  אפשר לתכנן—בעולם שבו ניתן לחזות תקלות מראש 

תחזוקה חזויה מאפשרת צמצום דרמטי בתקלות לא מתוכננות ומסייעת  

זמינה ויעילה, תחבורה ציבורית אמינה יותרבאיחוד כניסות למוסכים 
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גישה רחבה יותר והוליסטית של ניהול בריאות ציי עבודה

What’s Happening Now

Live alerts, faults and 
real time signals

What’s Scheduled

Service plans and OEM 
maintenance schedules

What’s Predicted

Future failure forecasts 
& deterioration trends

Enabled by Questar’s Rich, Big Data Platform

Vehicle signals and parameters, Questar’s unique Health Indicators, 
OEM Diagnostics Fault Codes

What Happened

Past breakdowns & 
historical information

Enabled by Rich, Big Data Platform
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?מהי למידת מכונה

דוגמה מחיזוי התחממות מנוע–למידת מכונה תהליך 

הגדרת אסטרטגיה1️⃣

לזהות מראש התחממות חריגה במנוע ולמנוע תקלה שתגרום לעצירה בשטח: מגדירים את מטרת המערכת

איסוף נתונים2️⃣

הנתונים נשלחים בזמן אמת למערכת. ותנאי דרך, צריכת דלק, מנועסל״ד, נאספים נתונים מחיישני טמפרטורה

עיבוד מוקדם של נתונים3️⃣

”התחממות חריגה“מול ” תקין“ותיוג דוגמאות של , סינון רעשים, (למשל קריאות לא הגיוניות)ניקוי נתונים שגויים 

בניית מודל4️⃣

ונבנה מודל שמזהה דפוסים מקדימים לעליית חום, נבחרים משתנים רלוונטיים כמו טמפרטורה או דפוסי נהיגה

אימון והערכה5️⃣

ונבדק על מדגמים חדשים כדי להעריך את רמת הדיוק שלו( תקלות שקרו בפועל)המודל נלמד על נתוני עבר 

אופטימיזציה6️⃣

משפרים את הפרמטרים של המודל כך שיזהה התחממות אמיתית וימנע התרעות שווא

הטמעה במערכת7️⃣

.כל רכב מקבל בזמן אמת תחזית לחום מנוע והתרעה מוקדמת. המודל משולב במערכת הניטור של הצי

בקרה וביצועים8️⃣

()feedback loopהנתונים חוזרים לאימון נוסף –כשמתגלה תקלה שלא נצפתה . נבחנת אמינות התחזיות
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Holistic Vehicle Health  
Monitored Systems (ICE Truck / Bus example)

Engine

Cooling 
system

Lubrication

Fuel System

Air Intake

Crankcase

After 
treatment

Engine 
Electronics

Transmission

Cooling 
System

Lubrication

Actuator

Gear System

PTO

Clutch

Torque 
convertor

Transmission 
Electronics

Axels

Lubrication

Differentials

Wheel Ends

Prop Shaft

Air System

Compressors

Valves

Accessories

Sensors

Filters

Air System 
Electronics

Brakes

Air System 
(Braking 
Circuit)

Mechanical 
Components

Retarder

ABS

ESP

EBS

Chassis

Mechanical 
Suspension

Air 
Suspension

Steering 
System

Chassis 
Electronics

Electric

Battery 
Health

Lighting 
System

Charging 
System

Data links

Sensors

Tires

TPMS

Body

HVAC

Doors and 
Locks
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תחזוקה פרואקטיבית בשילוב טכנולוגיות מתקדמות

טרום תקלה, כאשר פועלים באופן יזום50%-85%עלויות התיקון יורדות ב 

Repair Costs By Questar Health Score

System Early Action Breakdown OpEx Savings

Air System $1,050 $7,000 5,950$

Brakes $546 $3,640 $3,094 

Axles $1,680 $11,200 $9,520 

Electric $630 $4,200 $3,570 

Engine $5,460 $36,400 $30,940 

Chassis $504 $3,360 $2,856 

Transmission $2,100 $14,000 $11,900 
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לוח שליטה ובקרה לניהול הצי

השבתהבעלויות וצמצום זמני חסכון , מונעתומושכל של תיקונים ואחזקה עיל יתעדוף,העבודהצי כשירותסקירה מקיפה על •

את זמינות הצי  ממקסם , פרואקטיבי•

שיפור מתמיד בביצועי המנהלים והצי כולוניהול •

ניהול ציי עבודה גדולים
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מערכת תומכת קבלת החלטות להפעלה או השבתה של הכלי

ניתוח עד רמת גורם השורש לבעיה, מעמיקה ברמת מערכת ותת מערכתדיאגנוסטיקה 

הבודדאוטובוסהדיאגנוסטיקה מעמיקה ברמת 
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EV Dashboard
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EV Dashboard



© Questar | 17

ובמיילWhatsAppניהול ומעקב אחר רכבים באפליקציה ב 
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The Functional Value Chain

Vehicle Telematics
What is the vehicle doing

Remote Diagnostics
What is wrong with the vehicle?

Predictive VHM
What is likely to happen? 

Agentic
Do for me

Prescriptive
What do I need to do?

COMMODITY

PREMIUM 
VHM Value-Add
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Model Control Protocol (MCP)

נטיק'האגשימוש ביכולות 

כל אחד יכול לשאול כל  

שאלה על כל נושא או  

סוגיה באשר לניהול הצי 

או הרכב הבודד
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למידת מכונה ובינה מלאכותית, וביג דאטהטלמטיקה–המגמות הטכנולוגיות 

מצא כי תחזוקה חזויה מפחיתה עד 2023מ־מקינזידו״ח 

מזמני ההשבתה45%מעלויות התחזוקה ומקצרת עד 30%

UITP  מהמפעילים יאמצו  70%כ־2030צופה שעד

AIמערכות חיזוי מבוססות 
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ומגיבים למציאותהבלתי־מתוכנן, כל יום שבו נשארים עם המוכר

!משלמים מחיר יקר

.  הכלים הטכנולוגיים זמינים. העתיד כבר כאן

—השאלה היא לא האם נאמץ אותם 
.אלא כמה מהר זה יקרה
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THANK YOU

ורד מאנה

veredm@questarauto.com
054-5688955

mailto:veredm@questarauto.com
mailto:veredm@questarauto.com
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