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   מגיבהמעירייה 

 יוזמת  לעירייה 



ת 
רי

בו
צי

ה 
ר
בו

ח
ת

  
ם

יו
– 

ת
ת 

יי
ר
עי

ש 
א

ר
ת 

ני
סג

י 
ב

ה
ל
ל 

ט
מי

"
פו

 י
א

 

 ?  בעיההזדמנות או   -החניה צמצום תקן 
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 עבודות הרכבת הקלה כהזדמנות לשינוי
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 ?  איך נערכים מראש -שדרות ירושלים
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 מחשיבה נקודתית לראיה מערכתית
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 רכבת ישראל

 ר"המערכבת בלב 

 ?כיצד -מהתחנה ליעד
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   24/7מוניות שירות 
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 !!תשפרו את השירות? רוצים קהל אחר

 ?אכיפה ?צל

 ?למה רק מדלת אחת



ת 
רי

בו
צי

ה 
ר
בו

ח
ת

  
ם

יו
– 

ת
ת 

יי
ר
עי

ש 
א

ר
ת 

ני
סג

י 
ב

ה
ל
ל 

ט
מי

"
פו

 י
א

 

 הזדמנות שלא תחזור  

 שינוי התנהגותי הנתיב המהיר  

חמש דלתות  
 אוטובוס חשמלי   וכרטוס מהיר  
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 מהי רמת שירות ומדוע זה חשוב לנו

 תדירות
 יציאה בזמן

 עמידה בלוז לאורך המסלול
 משך זמן הנסיעה

 נוחות ישיבה ועמידה
 מרחק הליכה לתחנה

 אופן הנהיגה
 מחיר הנסיעה

 צפיפות באוטובוס
 בטחון אישי בתחנה

 אדיבות הנהג
 נוחות החלפת קווים

 מידע לנוסע
 אמצעים לרכישת כרטיס

 נגישות השירות
 טיפול בתלונות  

 השפעה על הרגלי הנסיעה
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 תכנית עירונית לתחבורה  
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 ?איך 
 

 

הבסיס לתחבורה טובה זה התכנון עירוני 
שנותן את הכלים לעירייה לפעול  

בתחומה כעירייה יוזמת ולא כעירייה 
מגיבה יחד עם מחויבות לאומית לשיפור 

 השירות
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