






  
        ‏ט"ז ניסן, תשע"ב            ‏8 אפריל, 2012 
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול עפולה- בית שאן לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
440 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,188 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  656 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 25 נענו, בזמן ממוצע של 49 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש ב 11% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 57% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכולן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות, בשני מקרים המענה לא היה מספק, בשאר המקרים המענה היה מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –המענה לא אדיב והבקר התבקש ב-2 מתוך 3 הבקרות להתקשר בשנית ובשלישית לברור נוסף . לא נמצאה אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.
· איחורים–  החמרה מתקופה קודמת.
· אי ביצוע – החמרה וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 

· התאמת אוטובוס לקו – החמרה וריבוי חריגות, בעיקר שימוש באוטובוס בינעירוני בקו עירוני.
· החמרה וריבוי חריגות ניקיון האוטובוס.
· החמרה ניכרת וריבוי ליקויים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.6 שנים.
5. נהיגה 
אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי, בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ודיבור עם נוסעים .
6.    דיווחי מפעיל 
החברה לא העבירה נתוני נסיעות עבור חודשים 6-10/2010. נבדק במערכת הדיווחים 

ב- 8/03/2011, 8/09/2011. לא התקבלו דיווחים במייל לתקופה זו.
7. סיכום
באשכול עפולה- בית שאן המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.8  בתקופה 7-12/2010 (ממוצע ארצי עומד על ציון של 2.3).
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול בקעת אונו לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
683 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,469 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  959 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 25 נענו, בזמן ממוצע של 49 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש בכ 2% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ 69% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכולן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות, ברוב המקרים המענה אינו מספק.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות. נמצאה 1 מתוך 3 האבידות שהושארו .

3. עמידה בלוח זמנים 
· החמרה וריבוי הקדמות.

· החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע – החמרה וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה ניכרת וריבוי בהימצאות רישיון רכב, ביטוח ואישור קצין בטיחות.
· צמצום ומיעוט בחריגות ניקיון האוטובוס.
· מיעוט חריגות הופעה נאותה של הנהג.
· מפגעים בטיחותיים בדומה לממוצע ארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז חריגות גבוה משמעותית משל הממוצע הארצי. עיקר החריגות בעצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
החברה לא העבירה נתוני נסיעות עבור חודשים 6-10/2011. נבדק במערכת הדיווחים 

ב- 8/03/2011, 8/09/2011. לא התקבלו דיווחים במייל לתקופה זו.
7. סיכום
באשכול בקעת אונו המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.2 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג בין האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פ"ת- ראש העין לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
951 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
9,122 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  1,103 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, למעט בקו 22 בכיוון 2 בו המפעיל מפרסם פחות נסיעות מהנדרש.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 25 נענו, בזמן ממוצע של 49 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש בכ- 2% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב- 59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-2 מקרים המענה לא היה מספק, במקרה נוסף לא התקבלה תגובה תוך 14 ימי עבודה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות. לא נמצאה אף אבידה  מתוך 3 האבידות שהושארו .

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות–  החמרה וריבוי חריגות.

· החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע – החמרה וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· למרות שיפור קל עדיין צפיפות באוטובוסים.
· החמרה וריבוי בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות .
· שיפור בניקיון האוטובוסים.
· החמרה וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 5.3 שנים.
5. נהיגה 
אחוז חריגות נמוך במעט משל הממוצע הארצי והחמרה מתקופה קודמת.
6.    דיווחי מפעיל 
החברה לא העבירה נתוני נסיעות עבור חודשים 6-10/2011. נבדק במערכת הדיווחים 

ב- 8/03/2011, 8/09/2011. לא התקבלו דיווחים במייל לתקופה זו.

7. סיכום
באשכול פ"ת- ראש העין המופעל על ידי חברת "קווים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.8  בתקופה 7-12/2010 (ממוצע ארצי עומד על ציון של 2.3).

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד מטרופולין ת"א לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
617 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
5,985 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  692 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, ביותר ממחצית מהקווים שנדגמו, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיונות הקווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:31 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-53.5% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, מרבית התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב. בתלונה אחת התקבלה תשובה לאחר יותר מ-14 ימי עבודה.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות
בקרת טיפול באבידות – בשני מקרים, הזמינות הייתה נמוכה ואף באחד מהם, לא היה מענה במשך 3 נסיונות. הבקר נתקל בסחבת ובהפניה למספרי טלפון שונים. אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· ריבוי אי ביצוע, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· צמצום חריגות הקדמה ואיחור.

4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· צמצום ומיעוט חריגות הופעה נאותה של הנהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז החריגות גבוה בהרבה מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן עצירה רחוק מהמדרכה.

6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא העביר לריבה נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
באשכול אגד מטרופולין ת"א המופעל על ידי חברת "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.6 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד מטרופולין חיפה לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
287 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,988 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  280 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה לנדרש ברישיונות הקווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:31 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש, אך אחוז החריגה גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-71% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בתלונה אחת לא ניתן היה להגיש תלונה טלפונית, בשתי תלונות אחרות, התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב ובשתי התלונות האחרונות, לא ניתן מענה מספק.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות
בקרת טיפול באבידות – טיפול באבידה אחת זכתה לטיפול אדיב ויעיל והאבידה נמצאה. אבידה שנייה לא נמצאה ואף לא היה מענה בשלושת הניסיונות. בפנייה לגבי האבידה השלישית, לא ניתן מענה סובלני ואדיב, הזמינות הייתה נמוכה והאבידה לא נמצאה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום ומיעוט חריגות הקדמה, איחור ואי ביצוע.

4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה הממוצע הארצי.
· צמצום חריגות שילוט קו.
· אוטובוסים מלוכלכים, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא העביר לריבה נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
באשכול אגד מטרופולין חיפה המופעל על ידי חברת "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד הגליל והצפון לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
440 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,564 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  409 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה לנדרש ברישיונות הקווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:31 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש, אך אחוז החריגה גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בתלונה אחת לא ניתן היה להגיש תלונה טלפונית, בתלונה שנייה, התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב. בשלושת התלונות הנוספות, לא ניתן מענה מספק.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות
בקרת טיפול באבידות – זמני ההמתנה למענה ארוכים ולרוב אף אין מענה, אף אבידה מה- 3 שהושארו, לא נמצאה.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· מיעוט אי ביצועים.

4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים – אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· התאמת אוטובוס לקו – שימוש בסוג אוטובוס שאינו תואם לסוג הקו הנדרש ברישיון.
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה הממוצע הארצי.
· צמצום חריגות שילוט קו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז החריגות נמוך במעט מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא העביר לריבה נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
באשכול אגד הגליל והצפון המופעל על ידי חברת "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד מטרופולין ירושלים לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
258 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,368 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  146 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו, במרבית הקווים שנדגמו, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיונות הקווים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:31 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש, אך אחוז החריגה גבוה מהממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, תלונה אחת לא ניתן היה להגיש טלפונית, בתלונה שנייה המענה שהתקבל לא היה מספק. שאר התלונות זכו למענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות
· בקרת טיפול באבידות – הזמינות נמוכה והבירור לא זכה לטיפול אדיב באופן מלא. אף אחת מ-3 האבידות שהושארו, לא נמצאה.
3. עמידה בלוח זמנים 
· המשך מגמת שיפור ומיעוט חריגות לו"ז.
4. תנועה ותפעול 
· ריבוי חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות.
· צמצום חריגות שילוט קו.
· צמצום חריגות ניקיון אוטובוסים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא העביר לריבה נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
באשכול אגד מטרופולין ירושלים המופעל על ידי חברת "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.5 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אגד איו"ש לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
194 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
922 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 1.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  198 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקווים 171 ו-271 בשני הכיוונים, המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל  30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 1:31 דקות (זמן המענה הארוך ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב-66% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בתלונה אחת לא ניתן היה להגיש תלונה טלפונית, בתלונה שנייה, התגלתה סתירה בין התגובה לנוסע לתגובה לריבה. בתלונה השלישית, לא ניתן מענה מספק ובשתי התלונות הנותרות שהוגשו, התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות
בקרת טיפול באבידות – חוסר אדיבות מצד הנציג, נמצאה רק אבידה מ ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· החמרה וריבוי איחורים.

4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות גבוה הממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות שילוט קו, אחוז חריגות גבוה הממוצע הארצי.
· אוטובוסים מלוכלכים, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז החריגות נמוך יותר מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן עצירה רחוק מהמדרכה ודיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל לא העביר לריבה נתונים, אך נשלחו נתונים בפורמט שונה לעדליא. בהעדר נתונים ניתן ממוצע עבר.
7. סיכום
באשכול אגד איו"ש המופעל על ידי חברת "אגד", מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.3 בתקופה 7-12/2010. האשכול מדורג בין האחרונים.
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול גי.בי.טורס לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
166 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,205 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  497 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנדגמו, למעט בקו 333 כיוון 1, שעת הנסיעה הראשונה לפי הרישיון 06:35 ואילו לפי פרסום מפעיל 06:40.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 16 נענו, בזמן ממוצע של 26 שניות.במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – ליקויים בהצגת מידע בתחנות. העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש ב 17.5% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב53% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-2 מתוכן לא התקבלה תגובה, בתלונה שהוגשה דרך הפקס המתלונן זכה לתגובה והתייחסות, והמענה היה מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש אך אינו מציג מפות לקווים.
בקרת טיפול באבידות –בשני מקרים הבקר הופנה למספרי טלפון שונים, במקרה נוסף התקבל מענה אדיב. נמצאו 2 מתוך 3 האבידות שהושארו באוטובוסים.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- שיפור מתקופה קודמת אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע – החמרה וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· מס' נוסעים מתאים- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – נדרש המשך שיפור.
· החמרה בחריגות הצגת שילוט קו בהשוואה לממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים- החמרה וריבוי חריגות.
· החמרה ניכרת וריבוי ליקויים בטיחותיים.
· אדיבות- החמרה וריבוי חריגות,גבוה ביחס לממוצע הארצי.
· מכירת כרטיסים והנחות- בדומה לתקופה קודמת אך גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.6 שנים.
5. נהיגה 
בעיקר דיבור בנייד- שיפור מתקופה קודמת אך עדיין גבוה בהשוואה לממוצע הארצי .
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות חודשי בביצוע עבור 4 חודשים מתוך 6 שהגיעו במייל.

החברה לא העבירה נתוני נסיעות עבור חודשים 6-8/2010, 11/2010.
7. סיכום
באשכול גי.בי.טורס מדד החריגה המשוקלל עומד על 6.4  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג אחרון.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נסיעות ותיירות לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
245 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,013 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  304 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 35 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר לו"ז מלא ונגיש ב6.2% מהתחנות, מעט מעל הממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 49% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-4 מהן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה מקצועי ואדיב. במקרה אחד לא התקבלה תגובה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, האתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל תחנות הקווים כנדרש ברישיון, האתר לא מציג מפות לקווים.
· בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים באדיבות ובתהליכי העבודה.  נמצאה אבידה אחת מתוך ה-3  שהושארו, המוקד פעיל 4 שעות ביום. 
3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- שיפור מתקופה קודמת ונמוך ביחס לממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי איחורים אחוז גבוה ביחס לממוצע הארצי.

· אי ביצוע – שיפור מתקופה קודמת.
4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – שיפור מתקופה קודמת אך עדיין גבוה בהשוואה לממוצע  הארצי.
· ניקיון האוטובוסים- מעט מתחת לממוצע הארצי.
· ליקויים בטיחותיים- אחוז נמוך ביחס לממוצע הארצי.
· מכירת כרטיסים והנחות- שיפור מתקופה קודמת אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.3 שנים.
5. נהיגה 
החמרה מתקופה קודמת, בעיקר חריגות דיבור בנייד ודיבור עם נוסעים בזמן הנהיגה.
6.    דיווחי מפעיל 
החודשים 10,11/2010 התקבלו באיחור. לא הועברו נתונים עבור חודשים 6-11/2010 .

7. סיכום
באשכול נסיעות ותיירות המופעל על ידי חברת "נסיעות ותיירות" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.9 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול קווי נצרת-שאמ לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
616 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,706 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  643 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 35 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –במרבית התחנות יש לו"ז מלא ונגיש.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 59% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-3 מהן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה מקצועי ואדיב. במקרה אחד לא התקבלה תגובה, ובתלונה שהוגשה דרך הטלפון הנציג לא היה מקצועי.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות. במקרה אחד הבקר הועבר בין 4 נציגים ובמקרה נוסף הנציג לא הזדהה ולא ביצע תשאול. נמצאה אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- שיפור מתקופה קודמת אך מעט גבוה ביחס לממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע – החמרה ביחס לתקופה קודמת, אך עדיין נמוך מהממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – שיפור מתקופה קודמת אך עדיין גבוה מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי ליקויים בהצגת שילוט הקו.
· ניקיון האוטובוסים- שיפור מתקופה קודמת וביחס לממוצע הארצי.
· ליקויים בטיחותיים- שיפור מתקופה קודמת וביחס לממוצע הארצי.
· אדיבות- שיפור מתקופה קודמת וביחס לממוצע הארצי.
· מכירת כרטיסים והנחות- החמרה מתקופה קודמת אך עדיין נמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.7 שנים.
5. נהיגה 
החמרה וריבוי חריגות בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה ודיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ חודשי בביצוע עבור חודשים 06-11/2010.
7. סיכום
באשכול קווי נצרת-שאמ מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.6 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נהריה-צפת לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
403 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,930 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  159 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.בקו 2 כיוון 1,2 ובקו 522 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון. 
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 35 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – חריגות לו"ז מלא ונגיש בכ-13% מהתחנות ומעל הממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-3 מהן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה מקצועי ואדיב. במקרה אחד התקבלה תגובה לא מספקת, במקרה אחר המתלונן לא זכה לתגובה תוך 14 ימי עבודה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, האתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל התחנות של הקווים כנדרש ברישיון, האתר לא מציג מפות לקווים.
· בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות.לא נמצאה אף אבידה מ-3 האבדות שהושארו. פעמיים לא חזרו לבקר כפי שהובטח ולא הזדהו. 
3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט איחורים ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – שיפור מתקופה קודמת ונמוך מהממוצע  הארצי.
· שיפור מועט בליקויים בהצגת שילוט הקו.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.1 שנים.
5. נהיגה 
מיעוט חריגות ביחס לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
החודשים 9,11/2010 התקבלו באיחור. בבדיקה במערכת הדיווחים ב- 8-03-2011 החברה לא העבירה כלל נתונים עבור חודשים 6-11/2010.
חסר פרטי בעלות או שכירות עבור חלק מהאוטובוסים בכל החודשים.

חסר סה"כ ק"מ רכב בנסיעות ריקות ומנהלתיות עבור חודש 1 מתוך 6 שהתקבלו 
(חודש  11-2010).

אין הפרדה לאשכולות במצבת כ"א עבור כל החודשים.
7. סיכום
באשכול נהריה-צפת המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.1 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג בין הראשונים.
בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול חדרה-נתניה לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
494 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,535 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  409 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה ברוב הקווים שנדגמו, בקו 47 
כיוון 1 מפרסם המפעיל 9 נסיעות במקום 5 הנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 35 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא –בתקופה זו לא דווחו חריגות לו"ז מלא ונגיש.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-2 מהן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה מקצועי ואדיב. במקרה אחד התקבלה תגובה לא מספקת, ב-2 תלונות המתלונן לא זכה לתגובה תוך 14 ימי עבודה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, האתר אינו מציג בצורה מפורטת את כל התחנות של הקווים כפי שצריך להיות ברישיון, האתר לא מציג מפות לקווים.
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות .בשני מקרים לא חזרו הנציגים לבקר כפי שהובטח. לא נמצאה אף אבידה אחת מתוך ה-3 שהושארו. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· החמרה וריבוי איחורים ביחס לממוצע הארצי.

· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – שיפור מתקופה קודמת, גבוה במעט מהמוצע הארצי.
· שיפור בליקויים בהצגת שילוט הקו אך עדיין גבוהה מהממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים- שיפור מתקופה קודמת וביחס לממוצע הארצי.
· ליקויים בטיחותיים- החמרה מתקופה קודמת אך עדיין נמוך ביחס לממוצע הארצי.
· אדיבות- החמרה מתקופה קודמת.
· מכירת כרטיסים והנחות- שיפור מתקופה קודמת ונמוך מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.4 שנים.
5. נהיגה 
החמרה מתקופה קודמת, בעיקר חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
החודשים 9,11/2010 התקבלו באיחור.
חסר פרטי בעלות או שכירות עבור חלק מהאוטובוסים בכל החודשים.

חסר סה"כ ק"מ רכב בנסיעות ריקות ומנהלתיות עבור חודש 1 מתוך 6 שהתקבלו (חודש 11-2010).

אין הפרדה לאשכולות במצבת כ"א עבור כל החודשים.
7. סיכום
באשכול חדרה-נתניה המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.9 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה-תל אביב לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
189 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,774 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  198 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 600 כיוון 1 ובקו 613 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 29 נענו, בזמן ממוצע של 35 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – חריגות לו"ז מלא ונגיש בכ-8.5% מהתחנות ומעט מעל הממוצע הארצי.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב- 41% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-2 מהן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה מקצועי ואדיב. במקרה אחד התקבלה תגובה לא מספקת, ב-2 תלונות המתלונן לא זכה לתגובה תוך 14 ימי עבודה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש, האתר לא מציג מפה לקו 613.
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות. נמצאה אבידה אחת מתוך ה-3 שהושארו, במקרה אחד הנציג לא הביע רצון לעזור ולא נלקחו פרטי האבידה מהבקר. 

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- בדומה לממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי איחורים.

· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – שיפור מתקופה קודמת אך גבוה מהממוצע הארצי.
· שיפור מועט בליקויים בהצגת שילוט הקו.
· ניקיון האוטובוסים- מעט מתחת לממוצע הארצי.
· אדיבות- בדומה לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.1 שנים.
5. נהיגה 
החמרה מתקופה קודמת, בעיקר דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
החודשים 9,11/2010 התקבלו באיחור.
חסר פרטי בעלות או שכירות עבור חלק מהאוטובוסים בכל החודשים.

חסר סה"כ ק"מ רכב בנסיעות ריקות ומנהלתיות עבור חודש 1 מתוך 6 שהתקבלו 
(חודש 11-2010).
אין הפרדה לאשכולות במצבת כ"א עבור כל החודשים.

7. סיכום
באשכול נתניה-תל אביב המופעל על ידי חברת "נתיב אקספרס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.6 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול צפון הנגב  לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
797 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
6,843 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  620 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו: בקו 25 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו, בקו 370 כיוון 2 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 00:13 שניות (זמן המענה הקצר ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 57.5% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-4 מהן התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב. באחת התלונות לא אישרו להגיש תלונה דרך הטלפון.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות.
בקרת טיפול באבידות –באחד המקרים לא היה ניתן להשיג טלפונית את מחלקת האבידות. במקרה נוסף הבקר חויב להגיע פיזית למחלקה. נמצאה רק אבידה מתוך ה- 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום הקדמות, נדרש המשך שיפור.

· איחורים - החמרה מתקופה קודמת.
· אי ביצוע- למרות החמרה עדיין אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי בצפיפות באוטובוסים.
· עצירה שלא בתחנה ופסיחה על נוסעים בתחנות, אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.
· צמצום חריגות מכירת כרטיסים והנחות בהשוואה לתקופה קודמת.
· שיפור באדיבות הנהגים.
· שיפור בניקיון האוטובוסים.
· החמרה וריבוי מפגעים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.7 שנים.
5. נהיגה 
חל שיפור באחוז החריגות בהשוואה לתקופה קודמת ומתחת לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
כל הדיווחים החודשיים הגיעו באיחור.
7. סיכום
באשכול צפון הנגב  המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.7  בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אלעד לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
180 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,601 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  247 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה בין מספר הנסיעות בלו"ז לנדרש ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 00:13 שניות (זמן המענה הקצר ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב30% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-3 מהן לא התקבל כלל מענה, במקרה נוסף לא אפשרו להגיש תלונה דרך הטלפון. תלונה שהוגשה באמצעות הפקס קבלה תגובה מהירה , אדיבה ועניינית.
· אתר אינטרנט – אתר מקיף וידידותי למשתמש, מציג את מסלולי הקווים, אך אין הצגת מפות.
בקרת טיפול באבידות –מענה לא אדיב וסובלני, באחד המקרים התקשר הבקר ונענה לשאלותיו בתגובה זהה: "תבוא לקחת" . נמצאה רק אבידה אחת מתוך ה- 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום יחסי בהקדמות.

· ריבוי איחורים

· אי ביצוע- החמרה מתקופה קודמת אך עדיין מתחת לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי חריגות צפיפות באוטובוסים.
· החמרה וריבוי עצירה שלא בתחנה ופסיחה על נוסעים בתחנות.
· אוטובוסים נקיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –7.1 שנים .
5. נהיגה 
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של עצירה רחוק מהמדרכה ודיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
כל הדיווחים החודשיים הגיעו באיחור.
7. סיכום
באשכול אלעד  המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.8 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול אשדוד עירוני לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
454 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,429 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 4.2% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  341 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו: בקו 8 כיוון 3 המפעיל מפרסם 445 נסיעות במקום 465 הנדרשות ברישיון הקו, בקו 33 כיוון 1 המפעיל מפרסם יותר נסיעות מהנדרש ברישיון הקו  .
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 00:13 שניות (זמן המענה הקצר ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב-3 מהן התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב. באחת התלונות התקבלה תגובה אוטומטית למייל. באחת מתוך 5 התלונות לא אפשרו להגיש תלונה דרך הטלפון.
· אתר אינטרנט – האתר מקיף וידידותי למשתמש.
בקרת טיפול באבידות –בשני מקרים נענה הבקר בתוקפנות ובחוסר אדיבות .באחד המקרים לא הסכים הנציג להזדהות בשמו.אף אבידה לא נמצאה מתוך ה- 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות, איחורים ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי צפיפות באוטובוסים.
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – למרות החמרה עדיין אחוז חריגות נמוך.
· החמרה בשימוש באוטובוסים לא מורשים.
· החמרה וריבוי הופעה לא תקינה של הנהג.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3 שנים.
5. נהיגה 
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
כל הדיווחים החודשיים הגיעו באיחור.
7. סיכום
באשכול אשדוד עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4, מדורג בין הראשונים בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול נתניה עירוני לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
508 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,689 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  347 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 48 כיוון 1 המפעיל מפרסם  25 נסיעות מתוך 85 נסיעות הנדרשות ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 00:13 שניות (זמן המענה הקצר ביותר מכל האשכולות שנבדקו), בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו במרבית התחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכל התלונות שהוגשו התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב. באחת התלונות לא אפשרו להגיש תלונה דרך הטלפון.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –ציונים גבוהים בזמינות ואדיבות. לא נמצאה אף אבידה מתוך ה- 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות, איחורים ואי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום ומיעוט צפיפות באוטובוסים.
· ללא שינוי באדיבות הנהג ביחס לתקופה קודמת אך עדיין מתחת לממוצע הארצי.
· המפעיל מקפיד להשתמש באוטובוסים מורשים, תקינים וללא ליקויי שילוט קו.
· אוטובוסים נקיים, תקינים ומשולטים על פי הנדרש.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 1.5 שנים.
5. נהיגה 
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה .

6.    דיווחי מפעיל 
כל הדיווחים החודשיים הגיעו באיחור.
7. סיכום
באשכול נתניה עירוני המופעל על ידי חברת "אגד תעבורה", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.2, מדורג במקום שני בתקופה 7-12/2010.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רהט לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
381 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,205 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 5.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  158 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 453 כיוון 2 המפעיל מפרסם כי הנסיעה האחרונה יוצאת בשעה 19:00 במקום בשעה 19:10 הנדרשת ברישיון הקו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 22 נענו, בזמן ממוצע של 26 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי ואדיב.
· מידע בתחנות מוצא – צמצום חריגות בתחנה. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב19% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בשתי תלונות לא התקבל מענה מלא תוך 14 ימי עבודה. פרט לכך, התקבל מענה מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים בשפה העברית. לא מציג לוחות זמנים ופירוט תחנות בשפה הערבית.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, במקרה אחד הלקוח התבקש הבקר להגיע פיסית למקום על מנת לחפש את האבידה. נמצאה אבידה אחת מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· אין הקדמות.

· מיעוט איחורים ואי ביצועים.
4. תנועה ותפעול 
· מיעוט חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות ביחס לממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות אי גביית תשלום ואי הצגת תעודה מתאימה.
· שיפור באדיבות הנהגים.
· מיעוט חריגות שילוט קו.
· אין חריגות אוטובוסים לא מורשים.
· אוטובוסים מלוכלכים – אחוז חריגות בדומה לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 1.2 שנים.
5. נהיגה
אחוז החריגות נמוך מהממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל דיווח בזמן ובצורה תקינה. 

7. סיכום
באשכול רהט המופעל על ידי חברת "גלים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.1 בתקופה 7-12/2010. האשכול מדורג בין הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול בית"ר עילית לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
507 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,321 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  238 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה ולא נמצאו כלל פערים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 27 נענו, בזמן ממוצע של 42 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – מיעוט חריגות. 
· תחנות לאורך המסלול – במרבית התחנות היה לו"ז ומפת מסלול הקו.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, במקרה אחד לא חזרו במענה מלא תוך 14 ימי עבודה. בתלונה אחרת התגלתה סתירה בין התגובה לנוסע לתגובה לריבה.
בשתי תלונות נוספות לא התקבל מענה מספק בזמן המוגדר.
· אתר אינטרנט – מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות - ב-2 מקרים נציגי החברה לא ביצעו כלל תשאול, בכל המקרים נאמר לנוסעים להגיע פיסית למקום כדי לחפש את האבידה. לא נמצאה אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· מיעוט איחורים.

· מיעוט אי ביצועים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי צפיפות באוטובוסים.
· החמרה בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אך עדיין אחוז חריגות נמוך משל הממוצע הארצי.
· מיעוט חריגות של אי גביית תשלום מנוסעים.
· החמרה בחריגת אדיבות נהגים.
· מיעוט חריגות שימוש באוטובוסים מורשים.
· החמרה בחריגות שילוט קו אך עדיין נמוך מהממוצע הארצי.
· אוטובוסים מלוכלכים – אחוז חריגות נמוך ביחס לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 2.9 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגה נמוך הממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של דיבור בנייד ועצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
החברה לא העבירה נתוני נסיעות עבור חודשים 6-10/2010.

7. סיכום
באשכול בית"ר עילית, המופעל על ידי חברת "עילית", מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.4 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
278 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,577 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  307 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש בכ 9% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – תחנות לאורך המסלול – בכ–36% מהבקרות שנדגמו לא נמצאו לו"ז ומפת מסלול קו.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, רמת אדיבות סבלנות ואיסוף המידע מספקת , במקרה אחד המענה אינו מספק ובמקרה שני התגובה התקבלה באיחור , כמו כן לא ניתן להגיש תלונה טלפונית.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות – הושארו 3 אבדות, אף אבדה לא נמצאה , בכל המקרים הבקר טורטר.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות – מיעוט חריגות.

· איחורים – החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע –בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· הקפדה על מסלול הקו.
· שיפור ניכר בניקיון האוטובוסים.
· צמצום מפגעים – נדרש המשך שיפור.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.8 שנים.
5. נהיגה 
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מעביר את הדיווחים בזמן ובפורמט הנדרש.
7. סיכום
באשכול מודיעין המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3).

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול יבנה-אשדוד-ת"א לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
506 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,696 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 321 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש ב כ 3.4% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – בכ – 63% מהבקרות שנדגמו לא נמצא לו"ז ומפת מסלול קו.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ברוב המקרים זמינות ואדיבות ברמה מספקת , ב 3 מתוך 5 תלונות המענה אינו מספק , כמו כן לא ניתן להגיש תלונה טלפונית.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבדות – הושארו 3 אבדות, אף אבדה  לא נמצאה , בכל המקרים הבקר טורטר.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות – צמצום ומיעוט חריגות.

· איחורים –מיעוט איחורים.
· אי ביצוע – מיעוט אי ביצוע.

4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי בצפיפות באוטובוסים.
· צמצום ומיעוט עצירה לנוסעים שלא בתחנה.
· החמרה בחריגות ניקיון האוטובוסים.
· החמרה בליקויים בטיחותיים (בעיקר ידיות שבורות).
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 6.1 שנים.
5. נהיגה 
נהיגה תקינה ביחס לממוצע הארצי בכל הפרמטרים .
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מעביר את הדיווחים בזמן ובפורמט הנדרש.
7. סיכום
באשכול יבנה-אשדוד-ת"א המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.1  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג בין הראשונים .

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול לוד - תל אביב לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
219 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,008 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  149 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש בכ 3.0% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול –– מחצית מהבקרות שנדגמו לא נמצא לו"ז ומפת מסלול קו (51%).
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ברוב המקרים זמינות ואדיבות ברמה מספקת , במקרה אחד התגובה התקבלה באיחור , כמו כן לא ניתן להגיש תלונה טלפונית.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות – הושארו 3 אבידות, אף אבדה לא נמצאה, ב 3 המקרים הבקר טורטר.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות – צמצום ומיעוט הקדמות.

· איחורים – צמצום ומיעוט איחורים.

· אי ביצוע – צמצום ומיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה כלל צפיפות באוטובוסים.
· אוטובוסים נקיים ומשולטים על פי רוב.
· נהגים לא מקפידים על הצגת תעודה במכירת הכרטיסים .
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול הוא שנה אחת.
5. נהיגה 
נהיגה תקינה ביחס לממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מעביר את הדיווחים בזמן ובפורמט הנדרש.
7. סיכום
באשכול לוד - תל אביב המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.6  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול טבריה לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
302 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
2,808 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  226 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה מלאה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות  נענו, בזמן ממוצע של 48 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש בכ 6.5% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול –לו"ז ומפת מסלול קו תקינים בכל התחנות שנדגמו.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ברוב המקרים זמינות ואדיבות ברמה מספקת , במקרה אחד המענה אינו מספק ובשאר המקרים התגובה התקבלה באיחור כמו כן לא ניתן להגיש תלונה טלפונית.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות – הושארו 3 אבידות, רק אבידה אחת נמצאה, ב 2 מתוך 3 המקרים הבקר טורטר.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות – צמצום ומיעוט חריגות.

· איחורים – מיעוט איחורים.

· אי ביצוע – מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· לא נצפתה כלל צפיפות באוטובוסים.
· החמרה וריבוי עצירה לנוסעים שלא בתחנה.
· החמרה בחריגות נקיון האוטובוסים.
· כל הנהגים שנבדקו היו ללא דופי בהופעתם.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.9 שנים.
5. נהיגה 
בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
המפעיל מעביר את הדיווחים בזמן ובפורמט הנדרש.
7. סיכום
באשכול טבריה המופעל על ידי חברת "קונקס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.1  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג בין הראשונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול מודיעין עילית לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
450 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.5% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,472 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.7% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  636 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 27 נענו, בזמן ממוצע של 41 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו בכ 37% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, ב 3 מקרים המתלונן זכה לתגובה, במקרה אחד לא הייתה תגובה ובמקרה נוסף נמסר כי הנושא יטופל אך לא בקשו דרכי התקשרות עם המתלונן.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –זמינות נמוכה, הבקר טורטר. לא נמצאה אף אבידה מתוך ה-3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע – בדומה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום ומיעוט צפיפות באוטובוסים.
· עצירה שלא בתחנה ופסיחה על נוסעים בתחנות, אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות אי גביית תשלום מנוסעים.
· אוטובוסים נקיים (מיעוט חריגות).
· ריבוי ליקויים בטיחותיים.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
מיעוט חריגות בכל הפרמטרים.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי בביצוע עבור 3 חודשים מתוך סך החודשים שהגיעו .

חסר סה"כ נסיעות חודשי בביצוע עבור חודש 1 מתוך החודשים שהגיעו במייל.

בבדיקה במערכת הדיווחים ב-8-03-2011 החברה לא הזינה דיווחי נסיעות עבור 

חודשים 6-11/2010.
7. סיכום
באשכול מודיעין עילית המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.1  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג בין האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול פרוזדור ירושלים לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
432 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,588 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.3% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  413 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, בקו 11 כיוון 2 המפעיל מפרסם 230 נסיעות במקום 235 הנדרשות ברישיון הקו (בדומה לתקופה קודמת).
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 27 נענו, בזמן ממוצע של 41 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב51% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכל התלונות שהוגשו התקבל מענה וטיפול מקצועי ואדיב. באחת התלונות התגלתה סתירה בין התגובה לנוסע לתגובה לריבה.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –זמינות גבוהה, אדיבות בינונית, נמצאה רק אבידה אחת מתוך ה- 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· מיעוט הקדמות.

· החמרה וריבוי איחורים

· מיעוט אי ביצוע.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי צפיפות באוטובוסים.
· עצירה שלא בתחנה ופסיחה על נוסעים בתחנות, אחוז חריגות גבוה משל הממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות אי גביית תשלום מנוסעים.
· שיפור באדיבות הנהגים.
· המפעיל מקפיד להשתמש באוטובוסים מורשים, תקינים וללא ליקויי שילוט קו.
· אוטובוסים מלוכלכים – אחוז חריגות גבוה במעט מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – שנתיים.
5. נהיגה 
אחוז חריגות דומה לשל הממוצע הארצי, עיקר החריגות הן של דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי בביצוע עבור 3 חודשים מתוך סך החודשים שהגיעו .

חסר סה"כ נסיעות חודשי בביצוע עבור חודש 1 מתוך החודשים שהגיעו במייל.

בבדיקה במערכת הדיווחים ב-8-03-2011 החברה לא הזינה דיווחי נסיעות עבור 

חודשים 6-11/2010.
7. סיכום
אשכול פרוזדור ירושלים המופעל על ידי חברת "סופרבוס" נכלל בבקרה החל מתקופת הבקרה השתיים עשרה, מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.1 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול רמלה לוד עירוני לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
370 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
3,346 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  562 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, למעט בקווים 11 ו 461 בכיוון 1 בהם המפעיל מפרסם מעט פחות מהנדרש. בקו 247 מפרסם המפעיל יותר נסיעות מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 27 נענו, בזמן ממוצע של 41 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש בכ 15% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב 54% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכולן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות, ברוב המקרים המענה היה מקצועי ואדיב.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות. נמצאו 2 מתוך 3 האבידות שהושארו באוטובוסים.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות בדומה לממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי איחורים.

· אי ביצוע – החמרה וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – נדרש המשך שיפור.
· החמרה וריבוי ליקויים בהצגת שילוט הקו.
· החמרה ניכרת וריבוי ליקויים בטיחותיים.
· נהגים לא גובים תשלום/דורשים הצגת תעודת זכאי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.7 שנים.
5. נהיגה 
אחוז חריגות נמוך במעט משל הממוצע הארצי.
6.    דיווחי מפעיל 
חסר סה"כ נסיעות יומי בביצוע עבור 3 חודשים מתוך סך החודשים שהגיעו .

חסר סה"כ נסיעות חודשי בביצוע עבור חודש 1 מתוך החודשים שהגיעו במייל.

בבדיקה במערכת הדיווחים ב-8-03-2011 החברה לא הזינה דיווחי נסיעות עבור 

חודשים 6-11/2010.
7. סיכום
באשכול רמלה לוד עירוני המופעל על ידי חברת "סופרבוס" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.2  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). האשכול מדורג בין האחרונים.

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול דן לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,495 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.1% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
54,558 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  3,846 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו, למעט בקווים 9  ו- 402 כיוון 1 בהם המפעיל מפרסם פחות מהנדרש.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 33 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – העדר הצגת לו"ז מלא ונגיש ב-2.9% מהתחנות שבוקרו.
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ב-28% מהתחנות והעדר מפת מסלול הקו ב-52% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 15 תלונות, ב 3 מקרים לא התקבלה תגובה, ב 2 מקרים המענה לא היה מספק וב-2 מקרים הנציג לא ביקש את פרטי המתלונן לשם חזרה עם תגובה. המוקד זמין אך איכות המענה טעונה שיפור.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות– מודיעין זמין ואדיב , נמצאו 3 אבידות מתוך 9 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- אחוז חריגות גבוה מעט מהממוצע הארצי.

· החמרה יחסית  באיחורים.

· אי ביצוע – החמרה וריבוי חריגות.
4. תנועה ותפעול 
· צפיפות באוטובוסים - נדרש המשך שיפור.
· החמרה בחריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות וביחס לממוצע הארצי.
· החמרה בליקויים בטיחותיים.
· החמרה וריבוי ליקויים בהופעת נהגים וביחס לממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות בעיקר אי גביית תשלום עבור עגלות תינוק פתוחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 7.6 שנים.
5. נהיגה 
ריבוי חריגות ומעל הממוצע הארצי, בעיקר חריגות עצירה רחוק מהמדרכה וכניסה לצומת ברמזור אדום.
6.    דיווחי מפעיל 
חודש 8/2010 התקבל באיחור.

בבדיקה במערכת הדיווחים ב 8-03-2011 החברה לא הזינה נתונים של חודש 8-2010.
7. סיכום
באשכול דן  מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.8 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3).

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול באר שבע עירוני לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
1,064 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
9,938 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.6% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  876 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה, למעט קו 17 כיוון 3 בו המפעיל מפרסם נסיעה אחת יותר  מהנדרש ברישיון.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – כל 30 ניסיונות ההתקשרות נענו, בזמן ממוצע של 40 שניות, במרבית המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת. במרבית התחנות יש הצגת לו"ז מלא ונגיש. 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב67% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בשתי תלונות לא התקבל מענה תוך 14 ימי עבודה.
איסוף הפרטים באתר אינו מלא היות ואין שדות סגורים לפרטי האירוע.  
· אתר אינטרנט – מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –זמינות בינונית, אדיבות גבוהה, כל 3 האבידות לא נמצאו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום הקדמות.

· צמצום ומיעוט איחורים.

· אי ביצועים - החמרה מתקופה קודמת אך עדיין נמוך בהשוואה לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· צמצום חריגות מסלול נסיעה ועצירה בתחנות, אחוז חריגות נמוך מהממוצע הארצי.
· החמרה וריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· אין חריגות של שימוש באוטובוסים לא מורשים.
· מיעוט ליקויים בשילוט קו.
· אוטובוסים מלוכלכים – החמרה וריבוי באוטובוסים מלוכלכים, אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 3.5 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, בעיקר חריגות עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים לחודשים 8,11/2010 נכון ל 8/03/2011.

7. סיכום
באשכול באר שבע עירוני המופעל על ידי חברת "מטרודן" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.0 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול ב"ש-ת"א מורחב לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
480 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
4,093 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 3.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  356 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה במרבית הקווים שנדגמו למעט קו קו 369 כיוון 1 בו פרסם המפעיל פחות נסיעות מהנדרש ברישיון. 

2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות כולם נענו, בזמן ממוצע של 41 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר, למעט שיחה אחת בה הנציגה החזיקה את הנוסע בהמתנה 4 דקות ולאחר מכן התנתקה השיחה.
· מידע בתחנות מוצא –העדר לו"ז מלא ונגיש בכ 3% מהתחנות.
· תחנות לאורך המסלול – העדר הצגת לו"ז ומפת מסלול הקו בכ- 70% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכולן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה אדיב. איסוף המידע באתר האינטרנט אינו מספק. לא ניתן לסגור טיפול עבור פניות הנשלחות דרך אתר האינטרנט והפקס.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –ציונים טובים בזמינות ואדיבות. נמצאה אבידה אחת מתוך 3 האבידות שהושארו באוטובוסים.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- לא נצפו כלל הקדמות בתקופת הבקרה.

· איחורים- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.

· אי ביצוע –מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· מס' נוסעים מתאים- החמרה מתקופה קודמת.
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות –החמרה מתקופה קודמת אך עדיין נמוך מהממוצע  הארצי.
· שילוט הקו- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים- החמרה וריבוי חריגות.
· ליקויים בטיחותיים- החמרה מתקופה קודמת.
· אדיבות- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול –4.4 שנים.
5. נהיגה 
החמרה מתקופה קודמת ומעל הממוצע הארצי ,בעיקר דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבל דיווח לחודש 11/2010 במייל. החברה לא העבירה כלל נתונים עבור חודשים 6-11/2010.

7. סיכום
באשכול ב"ש-ת"א מורחב המופעל על ידי חברת "מטרופולין" מדד החריגה המשוקלל עומד על 1.8  בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול השרון לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
263 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,836 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.8% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול  286 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז המפורסם לרישיונות הקו נמצאה התאמה בכל הקווים שנדגמו.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות כולם נענו, בזמן ממוצע של 41 שניות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר, למעט שיחה אחת בה הנציגה החזיקה את הנוסע בהמתנה 4 דקות ולאחר מכן התנתקה השיחה.
· מידע בתחנות מוצא –העדר לו"ז מלא ונגיש ב1.2% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, בכולן המתלונן זכה לתגובה והתייחסות  והמענה היה אדיב. איסוף המידע באתר האינטרנט אינו מספק. לא ניתן לסגור טיפול עבור פניות הנשלחות דרך אתר האינטרנט והפקס.
· אתר אינטרנט – מקיף וידידותי למשתמש (ציון 5 מתוך 5).
בקרת טיפול באבידות –מענה אדיב וסובלני. במקרה אחד לא בוצע תשאול ובמקרה נוסף לא חזרו לבקר כפי שהובטח לו. לא נמצאה אף אחת מתוך 3 האבידות שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· הקדמות- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.

· ריבוי איחורים בהשוואה לממוצע הארצי.

· אי ביצוע –מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
4. תנועה ותפעול 
· מס' נוסעים מתאים- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· מסלול נסיעה ועצירה בתחנות – מיעוט ביחס לממוצע  הארצי.
· שילוט הקו- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· ניקיון האוטובוסים- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· ליקויים בטיחותיים- מיעוט ביחס לממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות רישיון רכב ,ביטוח ואישור קצין בטיחות.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – פחות מ 1 שנים.
5. נהיגה 
ריבוי חריגות בעיקר עצירה רחוק מהמדרכה.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחים לחודשים 9-10/2010 במייל. החברה לא העבירה כלל נתונים עבור חודשים 6-11/2010.
7. סיכום
באשכול השרון המופעל על ידי חברת "מטרופולין" מדד החריגה המשוקלל עומד על 2.5 בתקופה 7-12/2010 (הממוצע הארצי עומד על ציון של 2.3). 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
בקרה תפעולית בתחבורה ציבורית

סיכום הבקרה באשכול שומרון לתקופה 7-12/2010
מינהל היבשה במשרד התחבורה מבצע בקרה תפעולית ב- 32 אשכולות, הכוללים את מרבית מפעילי התחבורה הציבורית בישראל.

בתקופה זו בוצעו באשכול:

-
254 נסיעות סמויות לאורך המסלול (כ- 0.4% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
1,800 נסיעות נדגמו בתחנות מוצא (בקרה גלויה של 2.9% מהנסיעות באשכול בתקופה)

-
בקרה של תשתיות המפעיל, ודיווחי מפעיל חודשיים.

במהלך התקופה אותרו באשכול 351 ליקויים.
1. רישיונות קו
בהשוואת הלו"ז לרישיון נמצאה התאמה מלאה ולא נמצאו כלל פערים.
2. מידע לציבור
המידע לציבור מוצג במספר ערוצים:

· מודיעין טלפוני – מתוך 30 ניסיונות ההתקשרות 26 נענו, בזמן ממוצע של 1.01 דקות, בכל המקרים המענה היה איכותי,אדיב ולשביעות רצון המתקשר. 
· מידע בתחנות מוצא – שיפור מתקופה קודמת אך עדיין במרבית התחנות אין הצגת מספרי קווים (אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי). 
· תחנות לאורך המסלול – העדר לו"ז ומפת מסלול הקו ב46.7% מהתחנות.
· בקרת טיפול בתלונות – הוגשו 5 תלונות, במקרה אחד לא היה ניתן להגיש תלונה דרך אתר החברה .במקרה נוסף לא נלקחו פרטים אישיים על מנת לחזור אל המתלונן והטיפול בפנייה לא נסגר.
· אתר אינטרנט - מציג את כל הפרטים החיוניים לנוסעים.
בקרת טיפול באבידות –זמינות גבוהה, אדיבות גבוהה, נמצאה אבידה אחת מתוך ה 3 שהושארו.

3. עמידה בלוח זמנים 
· צמצום בהקדמות, אחוז דומה לממוצע הארצי.

· החמרה וריבוי איחורים, אחוז גבוה בהשוואה לממוצע הארצי.

· מיעוט אי ביצועים.
4. תנועה ותפעול 
· החמרה וריבוי צפיפות באוטובוסים,גבוה בהשוואה לממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות מסלול ועצירה בתחנות, בעיקר אי איסוף נוסעים בתחנות, אחוז חריגות גבוה בהשוואה לממוצע הארצי.
· ריבוי חריגות מכירת כרטיסים והנחות, בעיקר אי דרישה בהצגת חוגר.
· שיפור באדיבות הנהגים, אך עדיין אחוז החריגות גבוה מהממוצע הארצי.
· המפעיל מקפיד להשתמש באוטובוסים מורשים.
· ריבויי ליקויים בשילוט קו.
· אוטובוסים מלוכלכים – אחוז חריגות נמוך בהשוואה לממוצע הארצי.
· גיל האוטובוסים הממוצע באשכול – 4.1 שנים.
5. נהיגה
אחוז חריגות גבוה מהממוצע הארצי, בעיקר ריבוי חריגות דיבור בנייד.
6.    דיווחי מפעיל 
לא התקבלו דיווחי נסיעות עבור חודשים 6-8/2010, אך לא הורדנו על כך ניקוד בשל העברת הבעלות על האשכול בחודשים אלו.

7. סיכום
באשכול שומרון המופעל על ידי חברת "אפיקים" מדד החריגה המשוקלל עומד על 3.4 בתקופה 7-12/2010. 

בכבוד רב, שלמה כץ
מנהל אגף בקרה ופרויקטים
בתחבורה ציבורית
